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Das VIDEOIDENT-/POSTIDENT-Verfahren ist ein Service der Deutschen Post AG um natürliche Personen nach den 
Vorgaben des Geldwäschegesetzes zu identifizieren. Das VIDEOIDENT-/POSTIDENT-Verfahren kommt immer 
dann zur Anwendung, wenn der Anleger nicht durch einen Vermittler vor Ort identifiziert werden kann.  
Bitte beachten Sie, dass die Annahme des Zeichnungscheins durch die Treuhänderin erst nach Überprüfung der 
Identität durch eines der hier vorgestellten Verfahren erfolgen kann. Sie sollten daher den ausgefüllten und unter-
schriebenen Zeichnungsschein, wenn möglich, vorher oder zeitgleich versenden. 
 
1. VIDEOIDENT-VERFAHREN 
• Starten Sie die Identifizierung auf der Website https://www.dfi-gruppe.com/videoident  

Sie werden automatisch auf das POSTID Portal der Deutschen Post geleitet. 
• Wählen Sie „POSTIDENT durch Videochat“ als Verfahren aus. Befolgen Sie die angezeigten Weisungen zur  

Eingabe der persönlichen Daten und wählen Sie das Ausweisdokument (Personalausweis, Reisepass oder einer 
dem deutschen Personalausweis entsprechenden ausländischen Identitätskarte) für die Identifizierung aus. 

• Ein Call-Center-Mitarbeiter der Deutschen Post führt Sie sicher durch das VIDEOIDENT-Verfahren. 
• Der Vorgang wird durch Bestätigung und Eingabe einer SMS TAN abgeschlossen. Die Identifizierungsdaten  

werden der DFI Deutsche Fondsimmobilien Holding AG bereitgestellt. 
 
2. POSTIDENT-VERFAHREN 
• Gehen Sie mit dem abgetrennten Coupon sowie Ihrem gültigen Personalausweis, Reisepass oder einer dem 

deutschen Personalausweis entsprechenden ausländischen Identitätskarte zu einer Filiale der Deutschen Post AG. 
• Die benötigten Angaben aus Ihrem Personalausweis, Reisepass oder einer dem deutschen Personalausweis ent-

sprechenden ausländischen Identitätskarte sowie die Angaben des Coupons werden von einem Mitarbeiter der 
Deutschen Post AG in einem POSTIDENT-Formular erfasst. 

• Bestätigen Sie die Richtigkeit der Daten auf dem POSTIDENT-Formular mit Ihrer Unterschrift. 
• Die erfolgte Identifizierung wird durch den Mitarbeiter der Deutschen Post AG durch seine Unterschrift bestätigt. 
• Die Deutsche Post AG sendet das unterschriebene POSTIDENT-Formular an die DFI Deutsche Fondsimmobilien

Holding AG 
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